ANUNT
afisat azi 18.12.2025 ora 11:45

Directia Publici Comunitara de Evidenta a Persoanelor Dolj informeaza
publicul cd incepand cu data de azi - 18.12.2025, isi suspenda ghiseul care
functiona in baza programairilor telefonice facute de persoanele aflate in situatii
deosebite ce necesita celeritatea eliberarii unui act de identitate.

Acest ghiseu va functiona in continuare doar in baza programarilor
aplicate prin platforma HUB MAI.

Redeschiderea ghiseului pentru persoane aflate in situatii deosebite ce
necesita celeritatea eliberarii actelor de identitate, se va face imediat ce vom
avea instalate de catre Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor,
aplicatiile necesare preludrii cererilor, imaginilor si amprentelor persoanelor.

In acest scop institutia noastra a facut demersurile necesare si speram la
o rezolvare imediata astfel incat sa putem functiona cu 4 ghisee:

e 3 ghisee pentru primiri cereri (2 cu programari pe HUB MALI si
unul cu programari direct la ghiseu pentru persoanele ce necesita
celeritatea eliberarii actelor de identitate) si

e un ghiseu, pentru eliberiri acte de identitate pe intreaga durata a
programului de lucru cu publicul.

Pentru cresterea calititii serviciilor prestate, 1i rugam pe toti cei care
depun cereri la ghiseele institutiei noastre, sa solicite si sd completeze un
chestionar folosit de noi in a cunoaste gradul de multumire pentru serviciile
prestate dar si propunerile, atunci cind se apreciaza ca este loc pentru
imbunatéitirea calitatii acestora.

Chestionarele completate se vor depune la ghiseu sau pot fi transmise prin
email pe adresa: dpcep_dj@dj.e-adm.ro.

Pentru cazuri de nemultumire la ghiseu, puteti si apelati imediat
conducitorul institutiei la nr. de tel.: 0762208870.

Vi multumim pentru intelegerea situatiei create si sperim intr-o
rezolvare imediata.
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CONSILIUL JUDETEAN DOLJ

DIRECTIA PUBLICA COMUNITARA DE EVIDENTA A PERSOANELOR DOLJ
SERVICIUL EVIDENTA PERSOANELOR

Tel/fax. 0351437038/0351437039.fax. 0251421624
e-mail: dpcep_dj(@d].e-adm.ro
evp_dpcepdj@dj.eadm.ro

Nr. 51376 /18.12.2025

CATRE

BIROUL JUDETEAN PRIVIND EVIDENTA PERSOANELOR SI ADMINISTRAREA
BAZELOR DE DATE
DOLJ

Revenim la solicitarea noastra nr. 51367/17.12.2025 si va comunicim cid nu mai este
necesara anularea ghiseului nr. 2 pentru programari pe platforma HUB MALI, ghiseu deschis de
structura dvs. fara consultarea institutiei noastre.

Decizia de renuntare la anularea acestui ghiseu s-a luat in urma reorganizarii activitatilor
ce urmeaza sa fie desfasurate in perioada urmatoare, cresterea capacititii de primire a cererilor
de acte de identitate in scopul indeplinirii obiectivelor asumate prin PNRR si evitarea
sanctiunilor pretabile in neatingerea acestora, devenind o prioritate pentru institutia noastra
pana la mijlocul anului viitor.

In acest scop va rugam sa ne sprijiniti pentru ca institutia noastra sa functioneze cu 4
ghisee, la 4 statii de lucru, dupa cum urmeaza:

e - 2 statii pentru primirea cererilor de eliberare a cartilor electronice de identitate
cu programari pe HUB MAI;

e - 1 statie pentru primirea cererilor de eliberare a cartilor electronice de identitate
pe baza programarilor ficute direct la sediul ghiseelor, unde fiecare persoani ce se
afla intr-o situatie deosebitd ce necesita celeritatea eliberarii se poate inscrie
personal pentru ziua In curs daca sunt pozitii libere sau pentru ziua urmatoare;

e -1 statie pentru eliberarea cartilor electronice de identitate pe intreaga perioada a
programului de lucru, putind fi utilizata si la preluarea cererilor de la persoanele
care nu pot depune cereri conform planificarii, din motive de functionare a
aplicatiei sau depasiri ale duratei alocate (preluare imagini/amprente).

Luand in considerare obiectivele vizate de institutia noastra mentionate mai sus, va
rugam si ne sprijiniti prin instalarea aplicatiilor necesare pe echipamentele primite in cadrul
Sistemului de preluare/culegere date si eliberare documente conform Contract-subsecvent nr. 2
din data de 19.09.2022 ( completul 93-CI).

Urmare la adresa dvs. nr. 3888426 din 17.12.2025, va transmitem disponibilitatea noastra
de a restitui completul 93-CI institutiei care il are in patrimoniu in cadrul Sistemului de
preluare/culegere date si eliberare documente conform Contract-subsecvent nr. 2 din data de
19.09.2022, in masura in care se prezinta o dovada in acest sens, dar si temeiul legal al retragerii
aparaturii.

Facem aceasti precizare pentru ca acest complet ne-a fost predat la data de 01.07.2024, in
procesul verbal de predare/primire nr. 3189700/01.07.2024 pe care il anexam, institutia noastra
are calitate de BENEFICIAR FINAL in cadrul Sistemului de preluare/culegere date si eliberare
documente conform Contract-subsecvent nr. 2 din data de 19.09.2022, nefiind mentionata nici o
calitate pentru structura dvs. in raport de echipamentele predate (titular/proprietar).



Precizim de asemenea cd este interzisa schimbarea destinatiei unor echipamente
achizitionate in cadrul unui proiect finantat din fonduri europene, inainte de implinirea
termenului de implementare a unui astfel de proiect.

In continuarea bunei colaborari existente intre institutiile noastre si in scopul indeplinirii
competentelor si atributiilor ce ne revin, va rugam sa ne acordati sprijinul solicitat cat mai repede
posibil pentru a putea contribui la atingerea tintelor asumate prin PNRR in proiectul de emitere a
cartilor electronice de identitate.

Cu deosebit respect,

DIRECTOR EXECUT,
MARIN STANIC
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